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PrestaPOS es una completa herramienta de terminal de punto de venta, la cual
ha sido disefiada para brindar la mejor experiencia de usuario posible tanto a
gestores como a empleados, haciendo un especial hincapié en el control y las
notificaciones de eventos como las aperturas y los cierres de caja.

La experiencia de usuario se ha disefiado para ser compatible tanto con
equipos de escritorio como con pantallas tactiles como un iPad o una tablet
con Android.

VERSION: 3.0.2

COMPATIBILIDAD: 1.6.1.0 - 8.1.4

PHP: 5.6 - 8.1

Navegador recomendado: Google Chrome

Navegador compatibles con capacidad de impresion limitada: Firefox, Safari,
Gnome browser

En primer lugar, es necesario subir el médulo al servidor. Posteriormente, podra
encontrarlo en su buscador de mdédulos y clicar sobre la opcién de “Instalar”,
esto instalard una pdgina de configuracion para el médulo y una pestafa
desplegable en el menu lateral de Prestashop.

A continuacién, se muestran una serie de capturas de pantalla que explicaran
graficamente el sencillo proceso de configuracién y uso de este modulo.



Este modulo dispone de una pdagina de configuracion, puede acceder a ella
localizando el modulo en el administrador de mddulos y pulsando sobre el
botén configurar.

PRESTASHOP :::  Accesoripido ~ Q, Buscar (p. ej.: referencia de producto, & Ver mitienda @ e
« Administrador de médulos > Médulos

Administrador de mdédulos Conectarse a Addons Marketplace & Subir un médulo Ayuda
WELCOME
A Home P

Médulos Alertas Actualizaciones
~* Inicio

Pedidos
o Categoria Estado
# Ccatilogo
Todas las categorias v Mostrar todos los médulos v

O Clientes
B Servicio al Cliente
O Estadisticas Design & Navigation
B PrestaPOS

PrestaP0S
v3.0.2 - de 4webs Il 1]
PrestaPOS convierte su tienda Prestashop en un Punto de venta al piblico O

PERSONALIZAR
M Médulos ~

Marketplace
Administrador de
médulos

Disefio

=

M Transporte
B Pago

@

Internacional

Nota: La version del médulo mostrada en las fotos y la descargada podria
diferir.



Una vez dentro de la pagina de configuracion, observara cinco pestafas en la
parte superior, hemos agrupado la mayoria de estas opciones para que la
configuracion y administracion del médulo sea lo mas cémoda posible.

En la primera pagina podremos configurar una serie de ajustes generales para
el modulo, entre los cuales que explicaremos mas adelante con detalle, se
pueden ajustar opciones sobre las busquedas que se realicen en la caja, ajustes
sobre los pedidos o ventas que se crearan con nuestro médulo, los métodos de
pago que se puedan utilizar, y ajustes generales sobre clientes:

PRESTASHOP 812  Acceso ripido ~ Q. Buscar @ Vermitienda
odulos | pres! s [ # Configurar
Conﬁgurar e ]f_‘j i’ Buscar actualizaciones
PrestaP0S Atras Traducir Configurar los hooks
WELCOME
ACERCA DE PRESTA POS
A Home
2 Inicio M’ Mddulos 4Webs ﬁ Modulos certificados [ﬁ] Ayuda @ Soporte ﬁ Opiniones
VENDER Configuracion de PrestaPOS
& Pedidos
B catalogo '_'_,—: General POS display é Caja ﬁ cturas (& copiad
@ Clientes
B servicio al Cliente
M Estadisticas Blsqueda
B Presta POS v
Dashboard
Ventas
Cajal
Configuracién

* Campos a buscar @
Vale descuento

PERSONALIZAR
W Médulos X
MPN combinacion
2 Diseio
URL optimizacién de . . . = e A
.3 Transporte busqueda o http://localhost:B888/pres8_1_2/es/module/prestapos/search?token=94c6af9335918668f4dbb4d:
B Pago

Optimizar busqueda @
& Internacional

Determine aqui por cuales términos o campos desea que el usuario pueda buscar los productos en la caja.
Utilice esta url para afiadir una tarea cron en su servidor, y asi optimizar las busquedas que se realicen en la caja.

Campo no editable que sirve para indicar si ya ha activado la optimizacién de busqueda mediante la tarea cron
anteriormente mencionada.



CO nﬁgu rar e ]I:j ‘L Buscar actualizaciones

PrestaP0OS Atras Traducir Configurar los hooks
Pedidos
* Transportista por defecto @ - v

* Estado de pedido para los o

i Reembolsado v

* Estado para las
devoluciones parciales 0 Reemholzado ¥
* Estado para los pedidos @ Pago aceptado v

Permitir abonos manuales @ @) si

* Dias caducidad vale o
descuento

Permitir ticket regalo @ No

Seleccione el transportista que se empleara en los pedidos desde el TPV.

Aqui debe establecer en que estado se quedaran los pedidos cuando se realicen abonos desde PrestaPOS.

Aqui debe establecer en que estado se quedaran los pedidos que han sido parcialmente devueltos desde PrestaPOS.
Aqui debe establecer en que estado se quedaran los pedidos realizados y finalizados desde PrestaPOS.

Puede permitir que en el TPV se puedan hacer reembolsos manuales.

Puede introducir aqui, hasta cuantos dias se pueden utilizar los vales descuento que se generen desde el TPV.

Active esta opcion si desea que desde el TPV se puedan generar tickets de regalo.



Modulos / prestapos | # Configurar

Confi gurar e I[:j 'i' Buscar actualizaciones
PrestaP0S Atras Traducir Configurar los hooks
Pago
*Moneda @ | euro v
* Formato de precio @ = 00.000,00 € v
Formas de pago @ Seleccionar todos
Efectivo

Vale descuento
Transferencia bancaria
ps_cashondelivery

Cheque
reembolsocargo
paypalwithfee

transhancaria

Afadir nuevo método de pago

éLimitar los abor_ms por Na
tiempo?

%]

Limitar descuentos n

Desactivar descuentos
cuando sobrepase este
limite porcentual

;Permitido hacer O

descuentos?

[5]

Seleccione la moneda que desea usar con PrestaPOS.

Seleccione el formato de precio que desea utilizar en el TPV.

Establezca aqui los métodos de pago que se admitiran en el TPV.

Aqui debe establecer en que estado se quedardn los pedidos realizados y finalizados desde PrestaPOS.

Active esta opcién para mostrar las siguientes opciones del formulario, que le permitiran limitar el uso de los
descuentos.

Si desea desactivar los descuentos una vez sobrepasen un limite porcentual, introduzca aqui el porcentaje (solo se
deben utilizar nimeros).

Si activa esta opcidn, estara permitido el uso de descuentos en el TPV, o si por el contrario no queremos que se
puedan aplicar descuentos en ninguna circunstancia.



Médulos / prestapos | . Configurar

Confi gu rar 0 II:J -iu Buscar actualizaciones
PrestaPOS Atras Traducir Configurar los hooks
Clientes

Permitir clientes invitados @ ‘D Si
Ticket electrénico @ O Si

Forzar ticket electronico @ No

Enviar email cuando se hace ) o Si
un descuento

Direccién de correo a la que
enviar la alerta

Editar datos de cliente predeterminados y direccién del cliente prestapos
*Nombre | Prestapos

*Apellido | Prestapos

*Direccién de correo

Lo restapos@4webs.es
electrénico | © P

Editar
direccion

*Direccion por defecto Fake Street, 123 - A Con

Amplia la potencia
de PRESTAPOS E

Active esta opcion para permitir que los clientes no registrados puedan comprar con PrestaPOS.

Active esta opcion si desea enviar un duplicado del ticket via email.
Si activa esta opcion podra forzar a que el empleado introduzca un cédigo si quiere ignorar el envio del ticket.

Notificar al administrador cuando se realiza un descuento para verificar si se ha realizado correctamente el
descuento.

Introduzca aqui el correo al que desea que notifique cuando se realiza un descuento.

Establezca el nombre del cliente de por defecto que se muestre en el TPV.

Establezca los apellidos del cliente de por defecto que se muestre en el TPV.

Establezca el e-mail de por defecto que se muestre en el TPV.

Seleccione la direccion de por defecto del desplegable, o edite la direccion que desea que se muestre en el TPV.

Y por Ultimo para aplicar los cambios, no se olvide de pulsar el botén “Guardar”.



En la segunda pestafia llamada POS display, podremos configurar varias
opciones de visualizacion del TPV, entre ellas sobre los campos que queremos
mostrar en los listados de productos, si desea mostrar los productos sin stock,
cuantos productos mostrar por pagina, entre otras:

Médulos [ prestapos / # Configurar
Co nﬁ gl_l rar o ][,':j 'i‘ Buscar actualizaciones
PrestaP0OS Atras Traducir Configurar los hooks

* ;Que campos mostrar en @ Id
el listado de productos?

Referencia

Mombre

Imagen

Precio

Stock
Fabricante
Localizacién

Usar imagen secundaria en Na
lugar de la principal en @
productos

Mostrar productos sin stock @ D S

Permitir agregar productos ) NG
al carrito sin stock

* Productos por pagina @ 10

Busqueda de productos ) No
desactivados

Il T .

Establezca que campos quiere mostrar en el listado de productos.

Si activa esta opcidon se mostrara la segunda imagen del producto, en lugar de la imagen portada o principal del
producto.

Active esta opcion, si desea mostrar también los productos que no tienen stock.

Puede permitir agregar productos al carrito sin stock, activando esta opcion.

Aqui puede establecer hasta cuantos productos desea mostrar por pagina.

Si activa esta opcion, PrestaPOS no excluira los productos desactivados de su catéalogo.

Y por Ultimo para aplicar los cambios, no se olvide de pulsar el botén “Guardar”.



En la tercera pestafna llamada Cajas, podra configurar aspectos relativos a cada
caja, como por ejemplo si se desea mandar un email cuando haya un
descuadre.

También puede crear las cajas que considere necesarias para su negocio.

Modulos [ prestapos / & Configurar
Confi gurar e I[:j ‘i‘ Buscar actualizaciones
PrestaP0S Atras Traducir Configurar los hooks

Configuracion de PrestaPOS

Apertura de caja obligatoria @ D S

Mandar email cuando o O S

ocurre un descuadre

Direccion de correo a la que

; Add email
enviar la alerta
Reducir animaciones y NG
efectos para mejorar el @
rendimiento

Mostrar confirmacién al o o 5

agregar al carrito

Expandir monedas @ No

Cajas

m 0 Aifiadir una nueva caja

Si habilita esta opcion, el empleado tendra que abrir obligatoriamente la caja para operar.
Si activa esta opcion se notificard al administrador cuando se detecte un descuadre en la caja.
Introduzca el e-mail al que desea enviar la alerta sobre cualquier descuadre en la caja.

Habilite esta opcién para desactivar ciertos efectos de aparicion y desapariciéon de animaciones y desenfoque de
fondo con tal de mejorar el rendimiento.

Si se desactiva, el PrestaPOS omitird (cuando sea posible) la pantalla de confirmaciéon de agregar al carrito.
Si usa alguna moneda que tenga un valor mayor a 500, debe habilitar esta opcion.
Pulse el boton “Guardar”, para aplicar los cambios mencionados anteriormente.

Para crear una nueva caja, debe pulsar el botén “Afadir una nueva caja”, y rellenar una serie de datos que explicamos
mas adelante.
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A la hora de crear una nueva caja, debera configurarla introduciendo el nombre
deseado para la caja, y los empleados que tendran acceso a la misma.

Puede seleccionar los productos destacados, los cuales, apareceran en un
carrusel en la parte inferior del POS de manera permanente, siendo este el lugar
perfecto para agregar elementos de uso cotidiano como bolsas, cheques,
embalajes y otros articulos similares.

PRESTASHOP ::-

WELCOME
A Home

-~ Inicio

VENDER
Wy Pedidos
# Ccatdlogo
@ Clientes
B servicio al Cliente

M Estadisticas

B Presta POS v

Dashboard
Ventas
Configuracién

Vale descuento

PERSONALIZAR
W Modulos
3 Disefo
M Transporte

B Pago

Acceso rapido ~ Q, Buscar
# Configurar

Configurar

PrestaPOS

* Nombre

* Seleccionar empleado

Seleccione productos

Productos por defecto de esta
caja

Visualizar importe descuadre

Seleccione productos de
portada

Productos de portada

Establezca aqui el nombre de la caja.

Seleccione las casillas de los empleados a los que quiera permitir el uso de la caja.

€] =
Atras Traducir
Nueva caja
Test Test
Prestashop Marketplace

Buscar por ID, nombre, referel

Imagen D Referencia Nombre
Sin productos
e Borrar productos
Buscar por ID, nombre, refere
Imagen 1D Referencia Nombre
Sin productos

a Borrar productos

Busque aqui los productos de por defecto que desea afadir a la caja.

Active esta opcion para visualizar el importe descuadre.

2 Ver mi tienda S) e

i Buscar actualizaciones

Configurar los hooks

@ Eliminar caja

Busque aqui los productos que desea poner como portada de la caja, es decir, serdn los primeros productos
destacados que se verdn en la caja.

Pulse este botén para eliminar la caja.
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Justo debajo de la opcion de “Grupos de precios de tienda” observara un
apartado llamado “Productos personalizados” Esta seccién permite crear
nuevos productos que seran exclusivos de esta caja.

Cabe destacar que estos no son productos Prestashop y por lo tanto no
apareceran en el catalogo de Prestashop.

PRESTASHOP ::2 Accesordpido~ Q,  Buscar @ Vermi tienda

Modulos / prestapos [/ # Configurar

<«

Co nﬁgu rar e l[:j -i- Buscar actualizaciones
PrestaPOS Atrds Traducir Configurar los hooks
WELCOME
A Home * Grupos de precios de tienda v
2 Inicio
VENDER * Forma de pago por defecto Efectivo v
de la caja
o Pedidos
M Ccatalogo * Criterio de orden principal Nuevos primero v
6 Clientes
* Criterio de orden secundario Mas stock ¥
B servicio al Cliente
M Estadisticas
B3 Presta POS v * CIF
Dashboard
Ventas * Direccién
Configuracién
Vale descuento s cp
PERSONALIZAR
* Ciudad
W Modulos
& Disefio * Teléfono
W Transporte
B Pago

Seleccione del desplegable el grupo de precios que quiere aplicar a los productos de la caja
Establezca aqui el método de pago de por defecto de la caja.

Este desplegable le permite ordenar los productos de manera que aparezcan primero los nuevos productos, los mas
antiguos, delaAalaZ delaZalaA, los mas baratos, los mds caros, los que tienen mas stock, o los que tienen menos
stock primero.

Seleccione aqui el segundo pardmetro a tener en cuenta a la hora de ordenar los productos, con las mismas
opciones que el anterior desplegable mencionado.

Rellene aqui el CIF que aparecera en el ticket que se genera en PrestaPOS.

Rellene aqui la direccion que aparecera en el ticket que se genera en PrestaPOS.
Rellene aqui el Codigo postal que aparecera en el ticket que se genera en PrestaPOS.
Rellene aqui la ciudad que aparecera en el ticket que se genera en PrestaPOS.

Rellene aqui el teléfono que aparecerd en el ticket que se genera en PrestaPOS.
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En la cuarta pestafia “Facturas” podra configurar todos los aspectos
relacionados con la visualizacién de los recibos emitidos por PrestaPOS.

Modulos / # Configurar
1 Buscar actualizaciones
onfigurar
PrestaPOS Atras Traducir Configurar los hooks
“» Mddulos 4Webs ~ Méddulos certificados ill Ayuda Soporte Opiniones
oo i i

Configuracion de PrestaPOS

fit
Q

Logo del ticket @ &= Afadir archivo pRESTAPOS

Tienda
CIF: 12345678-A
Fake Street, 123
00000, A Corufia,
* Méascara de factura @ | TicketN TLF: 912 345 678

Factura simphficada
N KKBRKNABIK

¥ Siguiente numero de Fecha: D7-03-2024 03:55:11
factura o i Forma de pago: Efectivo
PRODUCTO SUBTOTAL
* Nombre producio Combmnaciin
Ancho dE.| pa pE|.l‘:|E' o 20 mm v 12123123 0.68
impresion 1
Nombre producto Combinaciin
Mostrar el nombre de la [ @k s2raztaz 0686
tienda en el ticket 1
" Bl1.37¢
Nombre personalizado de la o IVALZ1%) 0.29€
tienda
TOTAL 1.66€
Mostrar la direccién postal [ @K
enel ket (T CRIRL L
Mostrar el nombre del [ @k Fus stendico par Tost Test

empleado en el ticket

Adjunte aqui el logo que aparecera en el ticket (tamafio recomendado 195px ancho y 60px alto)
La parte fija de una factura, P.E: FA-19
La parte variable del nimero de una factura

Seleccione aqui del desplegable el ancho del papel de impresién. Esto permite cambiar la plantilla para que coincida
con el ancho de su papel de impresion.

Active esta opcion para mostrar el nombre de la tienda en el ticket.
Puede cambiar aqui el nombre de la tienda que aparece en el ticket, por uno personalizado.
Active esta opcion para mostrar la direccién postal en el ticket.

Active esta opcién para mostrar el nombre del empleado en el ticket.
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Maodulos [ prestapos [

Configurar
PrestaP0S

# Configurar

Mostrar pié personalizado
en el ticket

Pie personalizado

Atras

Este ticket es imprescindible para
cualquier cambio ¢ devolucidn.

I~ 1.

Traducir Configurar los hooks

Bl1.37€
IAZ1%) 0296

TOTAL 1.66E

(Y T

Fue atendido por: Tact Test

Este tickst &5 Imprescindible para cuskquier
cambio o devalucidn_ Dispone de 15 diss pars
realizar cualquler camibio © devolucidn.

Buscar actualizaciones

Dispaone de 15 dias para realizar
cualquier cambio o devolucidn.

IMPRIMIR TICKET DE PRUEBA

Referencia
* {Que campos deben ¢ EAN13
mostrarse en el ticket? Precio
Descuento

Mostrar el desglose por
departamentos al cierre de
caja

[ @

* Plantilla de ticket Plantilla por defecto pari

Lineas de producto con VA [ @)
incluido
Impresora baja resolucién @ No

Active esta opcion si quiere mostrar un pie de pagina en el ticket personalizado, y rellene el campo de texto que le
aparecera justo debajo al activar esta opcion.

Los elementos que seleccionen aqui, se mostraran en el ticket.
Active esta opcioén para mostrar el desglose por departamentos al cierre de caja.

Seleccione la plantilla de ticket que quiere utilizar, que puede ser la plantilla de por defecto para impresoras térmicas,
o Factura Prestashop A4.

Active esta opcion para mostrar las lineas de producto con IVA incluido.
Active esta opcion si no ve correctamente sus tickets, especialmente si se trata de una impresora de baja resolucion.

Pulse este botén para imprimir un ticket de prueba o previsualizar como se verian los tickets que se generen con
PrestaPOS.

Por ultimo, para aplicar los cambios haga clic en el boton “Guardar”.
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Y por ultimo, en la pestafia “Copia de seguridad” podra tanto descargarse como
importarse copias tanto de la configuracion del médulo, como de los tickets de
ventas y vales descuento que se hayan realizado y aplicado:

PRESTASHOP

« odulos / / Configurar

Co nﬁgu rar o ]l:'j -i- Buscar actualizaciones

PrestaP0S Atrds Traducir Configurar los hooks

WELCOME

f Home

7 Inicio

VENDER
¥ Pedidos
M catilogo Copia de seguridad

O Clientes

Descargar copia de
DESCARGAR
Servicio al Cliente seguridad [+

=]

M Estadisticas . .
Cargar copia de seguridad

B PrestaPOS v

Dashboard * Cargar fichero & Afadir archivo
Ventas
Configuracién

Vale descuento

PERSONALIZAR

W Médulos

| Guardar

2 Disefio

M Transporte -

B o . (12241 Amplialapotencia 3

Haga clic en el botdn “Descargar” para descargarse una copia de seguridad de la configuracién del médulo, y las
ventas y vales generados.

Adjunte el ZIP con la copia de seguridad del médulo (debe tener el mismo formato que el ZIP que se descarga donde
mencionamos antes) para importar tanto la configuracién del médulo, como todos las ventas y vales que se generaron
en el momento de la copia. Marque la casilla “Soy consciente de que perderd todas mis configuraciones actuales”, y
pulse el botén “Cargar”.
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En el mend lateral (el menu principal de Prestashop) Habra aparecido una
pestafia lamada “Presta POS”

Si la despliega podra acceder a: Configuracién, Dashboard, Ventas, todas las
cajas que hemos dado de alta, y la gestion de vales de descuento.

Si entra en una caja obtendra una pagina como esta:

PRESTASHOP 812  Accesoripido v Q. Buscar @ Vermi tienda S) e
« PrestaPOS / Cajal
Cajal v (2]
Abrir caja Ayuda
WELCOME
A Home .
Caja1 o
" Inicio
Fecha Accion Empleado Total declarado Descuadre Imprimir
VENDER
& Pedidos
# catilogo
O Clientes
B Sservicio al Cliente
M Estadisticas
B PrestaP0s ~

Dashboard

Ventas
Cajal

Configuracion

Vale descuento

PERSONALIZAR
M Modulos

4 Disefio

En esta pantalla podra ver las aperturas y cierres de la caja, puede abrir, cerrar
la caja o entrar en la misma desde el panel superior, justo donde aparecer el
simbolo de “?” Ayuda de Prestashop.
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Abrir caja

Ahora compruebe cuanto dinero tiene en la cajay escriba las cantidades

0,01€ 12 5€
0,02¢ 10€
0,05€ 20€
0,10€ 50€
0,206
0,50€

1€

28

Total en caja Descuadre

407.78 € Descuadre

Como puede observar abrir o cerrar la caja es muy sencillo, solo debe introducir
las diferentes cantidades de cada tipo de moneda.

El sistema informara al usuario de si existe un descuadre en la caja (las
cantidades no coinciden) o si por el contrario el arqueo es correcto.

Una vez introducido los importes podemos, abrir la caja o bien abrir la caja e
imprimir el ticket de la apertura, donde se desglosaran las diferentes
cantidades y la cantidad de efectivo en la caja en el arranque de la jornada.
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La vez haya abierto la caja, puede entrar en la misma pulsando sobre el boton
de “Entrar en la caja” situado en la parte superior de la pantalla de aperturas y

cierres.
= PRESTA‘POS Q, Buscar usando EAN, nombre o referencia - 20 @
- AGREGAR CLIENTE +

} L J @ Carrito vacio
| :

Customizable mug Pack Mug + Framed poster Mug Today is a good day Mug The adventure begins

95,50€ 42,35¢ 14,40€ 14,40€
18:(19) - demo_14 0:(15) - 002598 0:(8) - 012569 10:(7) - 256986

LA INTERFAZ DEL POS HA SIDO DISENADA PARA SU USO

TANTO EN PANTALLAS TACTILES COMO EN ESCRITORIO.
AL INICIAR, SE MUESTRAN LOS ARTICULOS DE PORTADA

Una vez se cargue la interfaz del POS puede comenzar a trabajar de forma
inmediata, puede buscar productos por nombre, referencia o cédigo de barras
usando el buscador ubicado en la parte superior.

Para agregar un elemento al carrito, pulse sobre el.

18



COMBINACIONES

Customizable mug

Ret. dema_14 - stock 10 Uds
EAN

113,74€

EL POS ES TOTALMENTE COMPATIBLE CON COMBINACIONES,
ADEMAS PODRA VER LAS VARIACIONES DE PRECIO Y EL
STOCK DE CADA UNA

Al agregar un producto al carrito, el sistema detectara si es un producto con
combinaciones o bien es un producto simple.

Si tiene combinaciones se desplegaran los diferentes grupos de atributos y sus
correspondientes atributos.

Al pulsar sobre una combinacion en concreto, el POS informara del precio de
dicha combinacién, asi como de el stock disponible en este momento.

19



Una vez agregados los productos al carrito, estos apareceran en la barra lateral

derecha.

= PR ESTA’?OS Q, Buscar usando EAN, nombre o referencia * - 0 IE

- | 5 : y - AGREGAR CLIENTE +
Er 0 e —

; 6 = Mug The adventure begins 14,40€
| | il ] \! VA ES 21%

Customizable mug Pack Mug + Framed poster Mug Today is a good day Mug The adventure begins | * Unidades: 1 0 @
95,59€ 4235€ 14,40€ 14,40€ Precio 14,40€

10: (19) - demo_ 14 i (15) - 002598 10 {8) - 012569 i0: (7) - 256985

0 %
| Mug Today is a good day 14,40€
y VA ES 21%

' Unidades: 10 m]

Precio 14,40€

0 %
Customizable mug N3,74€

__ I VA ES 219%
e

Subtotal 117.80€
IVA 24,74€
Descuento 0%

Paqar 142,54€

EN CUALQUIER MOMENTO PUEDE VER EL DESGLOSE DE LOS

IMPUESTOS, VER EL SUBTOTAL Y ESTABLECER UN DESCUENTO
GLOBAL (PORCENTUAL O FIJO) PARA EL CARRITO

En el carrito podra cambiar las unidades y eliminar los productos del mismo.

Puede desglosar el precio del carrito pulsando sobre la flecha que se situa
encima del botén de pagar, en el que podra diferenciar la base imponible de los
impuestos aplicados.

También podra aplicar un descuento a nivel de carrito, tanto porcentualmente
como una cantidad fija.
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— PR ESTA'POS Q Buscar usando EAN, nombre o referencia ? c 0D m

AGREGAR CLIENTE +

: . : °

i -
[-I“ I 2 [~ | Mug The adventure begins 14406
s - 10,80€
A | VA ES 21%

) Unidades: 10 0]
Customizable mug Pack Mug + Framed poster Mug Today is a good day Mug The adventure begins
Precio 1
95,59€ 4235€ 14,406 14,40€ 0.80€
10: {19) - demo_14 10:(15) - 002598 10: {8) - 012549 10:(7) - 256986
25 %

| Mug Today is a good day 16406
340€

= VA ES 21%
Unidades: ) 1 )

Precio 3,60€
75 %

—  Pack Mug + Framed poster 42356

: 235€

i IVA ES 219%
Unidades: 0 1 ) )

Precio Establecer prec
40 £

Donar 16,75€

PUEDE APLICAR DESCUENTOS INDIVIDUALES (A NIVEL DE

PRODUCTO) TANTO PORCENTUALES COMO DIRECTOS

Ademas de aplicar un descuento global para el carrito, puede aplicar
descuentos a nivel de producto.

Puede intercambiar entre descuento porcentual y fijo pulsando sobre el boton
con su moneda o el %.

También puede cambiar directamente el precio de un producto por otro, para
hacerlo, haga doble click sobre el precio del producto, escriba la nueva cantidad
y pulse en cualquier otro lugar.

El POS re-calculara los porcentajes de descuento y se actualizara el carrito.
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Salvo que se haya desmarcado la opcion de “Permitir clientes invitados”
PrestaPOS no requiere de seleccionar un cliente para poder operar, sin
embargo, puede crear clientes de forma rapida pulsando en el botéon de “+" en
la parte superior derecha

ANADIR CLIENTE

Datos de cliente:

Nembre:
Apellidos:
Direccién:
Email:
Teléfono:
Pals:
Ciudad:

Cédigo
postal:

DNI:

PUEDE BUSCAR Y DAR DE ALTA NUEVOS CLIENTES
DIRECTAMENTE DESDE EL POS CON UN FORMULARIO
INTUITIVO

Se desplegara un sencillo formulario, se han reducido los campos al minimo
imprescindible por Prestashop para optimizar al maximo el proceso de creacién
del cliente.

También se pueden buscar clientes ya existentes pulsando sobre el icono del
“Usuario”
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PrestaPOS Incorpora la capacidad de apartar carritos, es decir, dejar guardado
un carrito para poder recuperarlo mas tarde.

Para apartar o recuperar un carrito se debe pulsar estos botones:

0}

luscar usando EAN, nombre o referencia ?

S G
LX)

; AGREGAR CLIENTE +
" Mug The adventure begins 14,40€
‘ @‘ IVA ES 21%
ster Mug Today is a good day Mug The adventure begins ~ Unidades: 1T Q w
14,40€ 14,40€ Precio 14,40€
ID: 8)- 012569 ID: (7) - 256986
0 %

PUEDE APARTAR CARROS DE COMPRA Y RECUPERARLOS MAS

ADELANTE PARA CONTINUAR CON LA TRANSACCION
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Al intentar recuperar un carrito, el POS mostrara una ventana emergente con
todos los carritos apartados.

RECUPERAR CARRITO

Carritos disponibles
Para después
Apartado

Carro de maria

PUEDE APARTAR CARROS DE COMPRA Y RECUPERARLOS MAS
ADELANTE PARA CONTINUAR CON LA TRANSACCION

Antes de recuperar un carrito se deben tener en consideracion dos aspectos
importantes.

® Asegurese de que el carrito esta vacio antes de intentar recuperar otro
carrito

® Cuando se recupera un carrito, este se elimina del listado de carritos
guardados para después y no se podra volver a recuperar si no se guarda
de nuevo.
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Cuando haya conformado su pedido, pulse sobre el boton de “Pagar” lo podra
ubicar en la parte inferior derecha, en un bloque azul.

Una vez haya hecho click, se mostrara una ventana emergente con dos
elementos flotantes.

RESUMEN DEL PEDIDO

TOTAL: 14,40€ pR EST A.POS

Pagar con:
Pago pendiente: 0€

I
71 Hig Tho adveetare bogizs
1 14,40 g.00e 4,40

| H IVA
11,90¢ 1214 2,50€

Pago parcial: Tarjeta bancaria TOTAL: 14,40€

Pagar con Tarjeta bancaria: 7 40€ I” II | I Il IIII III Ill

Tee arendide per: Borjs Celds

Torea da pagui Efective (7,00 €
Yarms de page: Tarjets Bamearia (1,40 €)

PUEDE REGISTRAR PAGOS UNICOS O DIVIDIDOS ENTRE VARIAS
FORMAS DE PAGO, ADEMAS PODRA VER LA VISTA PREVIA DEL
TICKET EN TODO MOMENTO

En la parte izquierda podra configurar el pago, que puede ser en una unica
forma de pago en un pago fraccionado. Para cambiar la forma de pago pulse
sobre la flecha situada en la parte derecha.

Si introduce una cantidad inferior al total del ticket, el sistema le mostrara una
forma de pago alternativa, siempre que la forma de pago principal sea Efectivo.

En la parte derecha se mostrara una previsualizacién aproximada del ticket que
esta a punto de imprimir.
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Si ha habilitado la opcién de “E-ticket” en el panel de configuracién, al finalizar
un pedido se solicitara un correo electronico para mandar la copia digital del
mismo.

MANDER TICKET ELECTRONICO
correo@cliente.com|

Enviar
Enviar e Imprimir &

Solo imprimir &

SI ACTIVA LA FUNCION DE ETICKET, EL SISTEMA LE
PREGUNTARA COMO DESEA FINALIZAR LA VENTA, SI
IMPRIMIENDO, ENVIANDO O AMBAS COSAS

Si tiene activado la funcionalidad de “E-ticket” puede evitar la impresion del
ticket y en su lugar mandarla por correo.

También puede optar por imprimir y enviar al mismo tiempo.

Como afnadido extra, todos los tickets de venta y los abonos basados en un
pedido disponen de un coédigo de barras en la parte inferior. Este puede ser
usado para realizar un abono o localizar el pedido rapidamente.

26




Ademas de las funciones basicas, si desplegamos el menu lateral izquierdo de
PrestaPOS (pulsando sobre el botén de menu) podrd acceder a diversas y Utiles
opciones cotidianas relacionadas con un POS.

PR ESTAPOS Q, Buscar usando EAN, nombre o referenci A} ES- N P I 7

AGREGAR CLIENTE +

: . . :
Gp Inicio — : -
- o] |
Ell bl ; Carrito vacio
EJ Pantalla completa e | : |

‘ramed poster Mug Today is a good day Mug The adventure begins
@ Pedidos ase 14,40€ 14,40€
- Dozs98 10:(8) - 012569 B0: (7) - 256986
o) Abonos
g Entradas y salidas
@ Volver a Prestashop

= Salir

Pagar 0€

PRESTAPOS DISPONE DE UN MENU LATERAL CON MULTITUD

DE OPCIONES DE USO FRECUENTES, COMO ABONOS,
ENTRADAS O SALIDAS DE CAJA Y PEDIDOS

Como pueden ser los abonos (para realizar una devolucién), Entradas y salidas
de efectivo de la caja y opciones para volver a Prestashop o bien acceder a los
pedidos.

27



Si pulsa sobre Entradas y salidas de caja, aparecera un mensaje emergente, en
el podra configurar el tipo de operacién (Entrada o Salida)

Debera especificar una cantidad y una justificaciéon o descripcion del
movimiento que esta a punto de generar.

ENTRADAS Y SALIDAS

Tipo de movimiento

V]

Describa la operacién

REGISTRE ENTRADAS O SALIDAS DE CAJA DIRECTAMENTE SIN
SALIR DE LA VENTANA DEL POS
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Por otro lado, si pulsa sobre la opcién de “Abonos” aparecera un mensaje
emergente para localizar el pedido original o bien comenzar con un abono
manual.

BUSCAR PEDIDOS

Q. Referencia de pedido

PUEDE REALIZAR ABONOS MANUALES (QUE NO SE BASEN EN
UN PEDIDO ANTERIOR) O RECTIFICAR UNO YA EXISTENTE

En PrestaPOS, un reembolso puede darse de dos formas

- Basado en un pedido: Debe introducirse el nimero de pedido o bien escanear
el cédigo de barras del ticket

- Reembolso manual: El reembolso no se basa en un pedido existente, por lo

gue se deben especificar productos y clientes de forma manual.
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= P R EST A‘pos Q, Buscar usando EAN, nombre o referenci: ? c 0D Iﬁl
EE— R — - > P. PRESTAPOS X
T il - —
[ B f | Hummingbird notebook 15,61€
. l : iy ‘ Paper Type: Ruled - Stock: 4910143 Uds WAES 21%
Customizable mug Pack Mug + Framed poster Mug Today is a good day Mug The adventure begins i ' Unidades: 1 o im]
95,59€ 4235€ 14,40€ 1440€ L
1D: (18) - dema. 14 10: {15 - 002598 10: (8) - 012569 162 (7) - 256985 Preclo 15,61€
0.000000 €
# Mountain fox - Vector 10,8%€
graphics VA ES 21%
¥ Unidades: > 1 @ @
Precio ]0,89€
0.000000 €
1 | Brown bear cushion 2287€
! m !_ Color: Blance - Stock: 566 Uds WAES 2
Unidades: 10 (0]
Precio 22,87€
0.000000 €

Abono 99.37€

PODRA ABONAR LA TOTALIDAD DEL PEDIDO O DE MANERA

PARCIAL

Si se crea un abono basado en un pedido existente, el POS cargara
automaticamente los productos del pedido con los precios que tenian en el
momento en el que fueron vendidos.

Puede eliminar los productos que no vaya a reembolsar, cuando haya
terminado, pulse sobre el botdn rojo de abono.

Es necesario destacar que el sistema no permitird abonar una cantidad de
dinero superior a la que originalmente se pagd, ni permitira devolver una
cantidad superior a la que se pagé por cada una de las formas de pago.
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Si accedemos a los pedidos, desde el POS o bien desde el menu lateral > Presta
POS > Ventas veremos una ventana como esta.

Presta POS | Ventas
Ventas (2]
Ayuda
WELCOME
A Home
Ventas 7
~ Inicio
Dva Nimero de icket =+ Pedidowa  Tipowa Formade pago v Cliawa  Cantidadva  Empleadova  Fochava E-ticketva Dieccion de correo electrinico v
VENDER
o ot . . . oo B [a=]
® catilogo w} A =]
©; Centes 0 S imprimir
Servicio al  Cliente M
» 19 & imprimi
M Estadisti =
0 19 8 imprimir ~
B Prestapos a
a] 18 8 imprimi
Dashboard =
u] 8 1408 imprimi
Ventas bidisi
n u] 2 1 & imprimic
o u] Ticket N1 1 [ Venta [T Cain1 1406 Thest 28022024 0825110 & imprimir
weeeo | ||
PERSONALIZAR
M Modulos
3 Disefio

En el listado apareceran todas las operaciones de las cajas, incluidas las
ventas, abonos, salidas de caja y entradas de caja.

Puede imprimir el justificante de cada una de las operaciones realizadas.

Puede seleccionar las diferentes operaciones y exportar los correos
electronicos de los clientes que optaron por E-ticket-

Ademas podra acceder al pedido en Prestashop pulsando sobre el numero del
mismo.
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PrestaPOS también permite la creacion de vales de descuento, para aplicarlas
en las compras que se realizan con PrestaPOS.

Accediendo desde el menu lateral izquierdo de Prestashop, podemos desplegar
la opcién que dice PrestaPOS, y seleccionar Vale descuento. En esta seccién
nos aparecera una tabla con los vales descuento que se hayan creado por los
abonos realizados durante las compras con PrestaPOS, y los vales que se
hayan generado manualmente desde aqui. También podremos anadir,
modificar, imprimir o eliminar los vales descuento que queramos:

PRESTASHOP ::2 Accesoripido ~

PresiaPOS | Vale descuento
Vale descuento s

WeLCOME

A Home

Vale descuento 3 L s

~ Tnicio

VENDER

@ Pedidos

@ @

X caia1 B imprimir v

X caina 8 mprimic +

X Caia1 8 mprimir ~

* Anadir: Para afiadir un vale descuento, se debe hacer clic en el icono del
+ que aparece en la parte superior derecha de la tabla, la cual nos llevara
a un formulario con una serie de datos a rellenar (explicamos el proceso
de creacién mas adelante).

e Eliminar: Para eliminar un vale descuento, debemos hacer clic en la
flecha abajo que aparece junto con el botéon de imprimir, y se
desplegaran varias opciones, entre ellas seleccionaremos la opcion
eliminar.

* Modificar: Para modificar cualquier vale seguiremos el mismo proceso
que para eliminar, solo que esta vez seleccionaremos la opcion
modificar, la cual nos llevara a un formulario con varios datos a poder
modificar (cuyo formulario es el mismo que al afadir un vale, el cual
explicamos mds adelante)

* Imprimir: Para imprimir cualquier ticket con el vale de descuento,
haremos clic en el botén Imprimir que aparece a la derecha del todo de
la tabla.
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Para crear los vales de descuento debemos rellenar los datos del formulario de
la siguiente imagen, que a continuacion explicamos con detalle para que sirve
cada campo:

Presta POS / Vale descuento
Anadir nuevo (2]
Ayuda
Vale descuento
* Prefijo
* Numero de ticket
*Caja Cajal v
* Importe con IVA incluido (€)
* Fecha £
* Fecha fin £
* Usado No
Cancelar Guardar

El médulo rellena automaticamente este campo, y que ademas no se puede editar, sin embargo sirve para distinguir
como veremos mas adelante, los vales descuento con los abonos por las devoluciones o cambios que se hagan con
PrestaPOS.

Aqui introduciremos el nimero de ticket o nimero de cupén, que serd parte de lo que introduciremos mas adelante
para aplicar el descuento en cualquier compra que realicemos al entrar en la caja con PrestaPOS.

Desde este desplegable seleccionaremos a que caja queremos que se pueda aplicar el descuento.
Aqui estableceremos el importe con IVA del descuento que queremos aplicar.

Al hacer clic en este campo, nos aparecera un calendario, donde podremos escoger desde que fecha queremos que
se pueda aplicar el descuento.

Sigue el mismo proceso que el campo anterior, pero esta vez eligiendo hasta cuando queremos que se pueda aplicar
el descuento.

Este campo sirve para indicar si el vale descuento ya ha sido usado o no.
Puede cancelar en cualquier momento la creacién del vale descuento pulsando este botén.

Por ultimo, debe guardar los cambios para asi finalmente crear el vale descuento.
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A continuacién os explicamos como se aplican los vales de descuento que
hayamos creado siguiendo los pasos mencionados anteriormente:

RESUMEN DEL PEDIDO

TOTAL: 14,40€

PRESTAPOS

Pagar con
Pago pendiente: 0,00€

VD_1234

VD_1234 - 1€

Pago parcial lisnetorench & TOTAL 3.4€
bancaria

(I nn

Fus aendido po:Tost Tost:

Forma do pago : Translorencia bancara (3.4€
)

Al entrar en la caja, cuando terminemos de afiadir todos los productos al
carrito, y procedamos a realizar el pago, en la ventana flotante que nos aparece
con el resumen del pedido, en Pagar con haremos clic en la flecha que aparece
junto con el método de pago para abrir un desplegable donde seleccionaremos
la opcion de Vale descuento. Tras seleccionarlo nos aparecera un nuevo
campo donde tendremos que introducir el nimero de ticket del vale descuento
que queremos aplicar. El nimero de ticket se obtiene del listado de vales que
ya hemos explicado anteriormente, y que simplemente tendremos que copiar el
campo namero de ticket.

Una vez introducido haremos clic en el botén Buscar, y si el nimero de ticket es
valido, se nos aplicara automaticamente el descuento. Puede darse el caso de
que con el vale descuento no se realice todo el pago, por ello si tenemos mas
métodos de pago configurados en el mddulo, podremos hacer un pago parcial
para completar el pago.
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Los vales de descuento no solo sirven para aplicar descuentos en las nuevas
compras que se realicen, sino que también se pueden generar como vales o
cupones como método de reembolso para el cliente.

RESUMEN DEL PEDIDO

TOTAL A ABONAR: -23,14€ PRESTAPOS

Abonar con: Vale descuento v

Cantidad a reembolsar: 23,14€

ADEVOLVER 46.28€
Fon s por Tt et

Forma d sage: Cupin descn 23.146)

Para ello al entrar en la caja, durante el proceso del abono que ya hemos
explicado anteriormente, en la ventana flotante con el total a abonar que
aparece en la imagen anterior, desde la flecha que aparece a la derecha del
todo junto con Abonar con haremos clic en ella y nos aparecera un desplegable
con los métodos de pago a poder seleccionar para abonar el reembolso. Si
seleccionamos la opcion Vale descuento, en lugar de realizar la devolucion del
dinero, se le generara un vale o cupon, a poder utilizar en futuras compras, y por
ultimo haremos clic en el botéon Abono. Una vez hecho esto, nos generara un
nuevo ticket del abono realizado, y otro con el vale descuento que se ha
generado.

Tanto el abono, como el vale descuento generado, quedan registrados de
manera que nosotros podemos consultar tanto el abono que se ha realizado,
como el vale que hemos generado.

Si queremos consultar el abono que se ha realizado, podremos hacerlo
accediendo desde el Backoffice, accediendo a la seccidon de Ventas de
PrestaPOS, que ya hemos mencionado anteriormente, donde podremos ver que
se ha realizado un abono, ademas de que si fuera necesario, podriamos
imprimirnos el ticket con dicho abono.

Y si queremos consultar el vale descuento que se ha generado, tendriamos que
acceder desde el Backoffice a la seccion de Vales descuento de PrestaPOS,
que también hemos mencionado antes, y que por supuesto también podemos
imprimirlo, modificarlo o eliminarlo si fuera necesario.
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Este médulo instala un Override en la clase “Price” para permitir el registro de
productos negativos como paquetes de descuento.

Este mddulo no altera ningun controlador de Prestashop.
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