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Propésito y funcionalidad

“Redsys Prepago” es un modulo desarrollado por 4webs con la finalidad de permitirle ofrecer
en su tienda un servicio de creacidn de pagos remotos en el cual se puede crear el pago en su
tienda para que el cliente pueda pagarlo mediante pagos con tarjeta.

El mdédulo se configura de forma facil y rapida, introduciendo Unicamente los datos de la API del
pago con tarjeta mediante la plataforma Redsys.

Como funcionalidades principales, se encuentra principalmente la posibilidad de crear un pago,
con una cuantia determinada y vinculada a un correo electronico al que se le notificara el pago
pendiente. Sin embargo la funcién mas potente de el mdédulo es la creacion del pago vinculado
a un pedido que se creara automaticamente en su tienda cuando el cliente haya realizado el

pago.

Asimismo, podra modificar los pagos ya creados modificando la cuantia, el correo del destina-
tario, afiadirle un pedido vinculado o quitarle el pedido vinculado que ya tubiera. El médulo ade-
mas aprovecha las funciones nativas de los carritos de prestashop. De modo que puedes usar
los carritos de tu tienda a tu favor a la hora de crear tus pedidos vinculados!

NOTA: Este manual se construy6 con la versién del médulo 1.0.0. Las imagenes, iconosy fun-
cionalidades pueden ser diferentes si cuenta con versiones mas antiguas o mas recientes.

Descripcion técnica y requisitos

VERSION: 1.0.0
COMPATIBILIDAD: 1.6.0.0 - 1.7.7



Instalacion y configuracion

En primer lugar, es necesario subir el moédulo al servidor. Posteriormente, podra encontrarlo en
su buscador de médulos y clicar sobre la opcion de “Instalar”.

A continuacién, se muestran una serie de capturas de pantalla que explicaran graficamente el
sencillo proceso de configuracién y empleo de este moédulo. Una vez instalado, busque “Redsys
Prepago” en su lista de moédulos y acceda a sus opciones a través del botén “Configurar”, indi-
cado en la imagen inferior.

)
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Module Manager / Mddulos

Gestor de médulos [

2]
Médulos Alertas Actualizaciones

Categoria Estado Acciones agrupadas

Todas las Categorias v Mostrar todos los médulos v Desinstalar N

Redsys Prepago
v1.0.0-de Permite crear prepagos con pedido que pueden ser pagados mediante

4webs Redsys.

CONFIGURA LOS DATOS NECESARIOS DE LOS ENTORNOS

REAL Y DE PRODUCCION




En la pantalla de configuracion del médulo podré configurar sus credenciales para el uso del
servicio de Redsys de pago por tarjeta.

En la siguiente captura podra ver los campos requeridos para la configuracién:

Modulos / redsyspayment /  Configurar

Configurar C P <

Método pago por Redsys Atras  Traducir Comprobar ac

SOBRE REDSYS PREPAGO
ﬁ’ Médulos dwebs g Médulo Certificado

CONFIGURACION REDSYS

#  Configuracién de método de pago por Redsys

* Entorno de prueba No @ (7]
* Ndmero de comercio [FUC] @
* Clave secreta de @
encriptacién [SHA-256]
* Numero de terminal @ Q

CONFIGURA LOS DATOS NECESARIOS DE LOS ENTOR
REAL Y DE PRODUCCION

1. Entorno de prueba: Seleccione que entorno desea usar para el médulo. Recuerde que el entorno de pruebas no causard nin-
guna repercusion en su entorno real. Ademas tenga en cuenta que las credenciales para ambos entornos son distintas.

2.  Numero de comercio: Inserte aqui su nimero de comercio o FUC. Puede usted obtener este nimero en su panel de Redsys.
3.  Clave secreta de encriptacion: La clave secreta de encriptacion la puede obtener desde su panel de Redsys.

4.  Numero de terminal: El nimero de terminal que se usara. Desde su panel de Redsys puede gestionar los términales en uso.

Tenga en cuenta que debera proveer los datos del entorno que tenga activado. Recuerde que
ambos entornos usan credenciales distintas.



Ahora pasaremos a crear pagos con el médulo “Redsys Prepago”. EIl médulo instala un practico
enlace en su menu lateral de prestashop para que sea mas accesible la creacién de pagos. Po-

dra acceder a los pagos del modulo mediante la seccion del menu Vender/Pedidos/Redsys
Prepago.

3 Presthhop 1763 Acceso rapido ~ Q, Buscor

Inicio
— Inicio
VENDER
n Dia m Afio Dia-1 Mes-1 Afio-1
wy Pedidos
- ACTUALIZACIONES Y CONSEJOS Ll INICIO
Conecta tu cuenta ahora y disfruta de las actualizaciones (de Ventas

funcionalidades y de seguridad) para todos tus maédulos.

0,00 '€ Imp. excl.

nectado, también recibiras trucos semanales
directamente en tu back-office.

ul’ CONECTATE A LA TIENDA VIRTUAL PRESTASHOP 1




Seleccionando esa opcion en el menu llegaremos a la pantalla siguiente, en la cual podra visua-
lizar todos los pagos que tenga en su tienda. Tanto los pagos pendientes, como pagados, junto
con una serie de datos vinculados al pago como puede ser a que correo se le envia el enlace del
pago o que cuantia tiene que pagar. Podra empezar a crear un pago pulsando el simbolo + en la
barra de herramientas de la tabla:

Jrestashop 1750 Acceso ripido Q,  Buscar @ Ver mitienda Sﬂ (gB e
Pedidos / Redsys prepage
Redsys prepago ©
yS prepag Ayud:
Idv=~ Referencia Redsys~« Cliente~+ Email~« Importe *~  Fechacreacién ~«  Fechadepago~~  Email enviado v« Estado~ =
= Desde B | Desde m - Q, Buscar
A B A ]
PAGOD
0O s JonhDoe  test@dwebs.es 4599€ 09/07/2020 = Reenviar benoienTe
. J PAGOD
a 5 test test joseramon@4webs.es 16,82 € 07/07/2020 = Reenviar P ENDIENTE @, Ver
Acciones Agrupadas a

LISTADO DE PAGOS

CREA'Y MODIFICA LOS PAGOS QUE NECESITES

Campos de la tabla de pagos:
1. ID: Numero identificativo del pago. Este nimero solo se muestra en el backoffice.
2.  Referencia Redsys: Referencia que se autoinserta cuando el pago ya ha finalizado en la pasarela de pago.
3. Cliente: Nombre y apellidos del cliente al cual se le envia el pago pendiente.
4.  Email: Email al que se envia el pago pendiente.
5. Importe: Cuantia del pago que debera pagar el cliente para poder terminal el pago
6.  Fecha de creacion: Fecha de creacion del pago.
7. Fechade pago: Fecha en la cual se pagé correctamente el pago mediante la pasarela de pago de Redsys
8.  Email enviado: Con el siguiente botén podra reenviar el correo con el enlace de pago si fuera necesario.
9.  Estado: Estado del pago. Este puede ser Pagado, Pendiente, Cancelado o Error.

10. Ment Contextual: Opciones para eliminar o modificar el pago de esa fila en concreto.



Creacion de pago sin pedido vinculado

Pulsando en boton de crear un nuevo pago llegaremos a la siguiente pantalla en la que debera
especificar las caracteristicas del pago. Como se pueden crear tanto pagos sin pedido como
con pedido vinculado, procederemos a explicar como se hacen sin pedido vinculado primero.

La pantalla comenzard de la siguiente forma:

PPrestaShop 1750 Acceso rdpido = Q  Buscar @ Vermltienda E? ‘? e

5 REDSYS PREPAGO

Crear pedido con la peticién de pago

* Nombre
* Apellidos
* |mporte

* Moneda
Euro v

Seleccionar moneda.

Descripcién publica

@6 & @& ©6

Descripcidn que serd visible pora ciientes cuando hogan el pago

CAMPOS DE CREACION DE PAGO

SIN PEDIDO ENLAZADO

1. Opcién para crear pedido enlazado a este pago. Si esta en si, cuando el cliente realice el pago, se creard automéaticamente el
pedido. En este caso no creard ninguno.

2. Email al que se enviara la notificacion de pago. Como podrds observar, al no necesitar un cliente de la tienda para este tipo
de pagos, no es necesario ni que el cliente esté registrado en tu tienda.

3.  Nombre y apellidos del cliente. Se usara para referirse al cliente en el correo de notificacién. O cuando se le pida realizar el
pago.

4. Importe o cuantia del pago. Esta cantidad es arbitraria y no esta vinculado a un pedido de la tienda.
5.  Moneda usada para el pago. Si tu tienda tiene varios tipos de moneda podras seleccionar que moneda es.

6.  Descripcion publica del pago. Esta descripcion se mostrara al cliente en su correo de notificacion y tambien a la hora de pa-
gar. Usa este campo si quieres que el cliente sepa algo acerca del pago.



Descripcidn que serd visible pora clientes cuendo hagon el pago

Descripcién privada

@

Descripcién interna, solo visible para empleados

* |dioma del mensaje
Espafiol (Spanish) v

Selecciona el idioma en el cual se enviard el correo al cliente

* Titulo del pago

tiene pendiente de pago un pedido @

esv

x

Cancelar Generar peticion de pago

CAMPOS DE CREACION DE PAGO

SIN PEDIDO ENLAZADO

7.  Descripcion privada del pago. Esta descripcion tiene caracter administrativo y no serd visible por el cliente destinatario del
pago. Ponga aqui cualquier detalle que necesiten saber los administradores de su tienda acerca del pago y que no quiera que
el cliente vea.

8. Idioma del mensaje que se enviard al cliente. Tenga en cuenta que el médulo en esta version solo tiene plantillas para el co-
rreo en Espafiol e Inglés. Para contar con mas plantillas debera crearlas mediante la funcién nativa de traduccién de correos
de Prestashop.

9.  Titulo del pago. Este titulo encabezard el correo que se envia al cliente de este modo: [nombre del cliente] [apellidos del clien-
te] [titulo del pago]. Podrés editarlo en todos los idiomas que tenga su tienda y estos se guardaran para todos los pagos que
cree en el futuro. Al cliente le llegard el titulo en el idioma que se seleccioné en el anterior campo.

Al pulsar guardar habra guardado el pago en su lista de pagos creados. Ademads en el momento
en que se crea el pago, se envia automaticamente el correo de pago pendiente al cliente, me-
diante el correo especificado. Sin embargo si desea reenviar el correo, puede hacerlo pulsando
en el botdn “reenviar” del listado de pagos.



Creacion de pago con pedido vinculado

Ahora procederemos a explicar como crear un pago con pedido de prestashop vinculado. Podra
comprobar que el procedimiento es parecido afiadiendo algunos campos que tendra que relle-
nar para configurar el pedido que se creard cuando el cliente pague. Empezaremos con la pan-
talla inicial:

Pedidos / Redsys prepago

e

& CLIENTE

Blsqueda de clientes

o] Afadir nuevo cliente

£ REDSYS PREPAGO

Crear pedido con la peticion de pago

»
Q
(=]
@

Descripcion publica

Descripcion que serd visible para clientes cuando hagan el pago

Descripcién privada

CAMPOS DE CREACION DE PAGO

CON UN PEDIDO ENLAZADO

En este caso, activaremos la opcidn “Crear pedido con la peticion de pago”. Cuando lo active ,
vera que aparecen mas campos arriba de la pantalla, lo que dard comienzo al rellenado y confi-
guracion del pedido vinculado. En el cuadro resaltado en la imagen podra buscar el cliente de
su tienda que sera el que quede vinculado al pedido o compra. Una vez haya seleccionado al
cliente. La pantalla pasara a ser como se indica en la pantalla siguiente



resta Op 1750 Acceso rapido « Buscor Ver mitienda 13
DEV FOURWEBS #3
test@dwebs.es
1994-11-29
Q, Datos @ @ i Cambiar
"= CARRITOS B PEDIDOS il
D Fecha @ Total
34 2019-06-20 11:53:11 3475 € Q Datos = Utilizar
"= CARRITO
Buscar un producto @
Q
Producto Descripcién Referencia Precio unitario Cantidad Precio
Los precios no incluyen los impuestos.
Moneda
=

Euro

Idioma

CAMPOS DE CREACION DE PAGO

CON UN PEDIDO ENLAZADO

Aqui podra visualizar los datos del cliente seleccionado. La informacion aparecera en una ventana emergente por lo que no
debe preocuparse de perder la informacion ya introducida en el formulario del pago.

Si ve que el cliente es el incorrecto. Podra cambiarlo por otro con esta opcién. En este punto ain no se ha enviado ninguna
notificacion al cliente asi que esta a tiempo de cambiar a que cliente se envia el pago pendiente.

En esta area tiene los carritos vinculados a su cliente seleccionado. Puede usar cualquier carrito que haya dejado abandona-
do el cliente o que incluso haya preparado para usted para asi no equivocarse con los productos del pedido. No olvide que
los carritos tambien son administrables en su backoffice, por lo que puede que le interese revisar los carritos que tenga ese
cliente, modificarlos y luego usarlos en su pedido vinculado. Aprovéchese de la capacidad de administracién de carritos que
le brinda Prestashop. Tambien puede usar como ejemplo un pedido ya realizado por el cliente del mismo modo que puede
usar sus carritos.

Aqui tiene el carrito del pedido vinculado. Si ha seleccionado usar un carrito ya creado o un pedido. Se cargardn instantdnea-
mente los productos vinculados a ese carrito o pedido. Si prefiere afiadirlos usted mismo, solo debe buscarlos por nombre y
afiadirlos al carrito. Podra seleccionar cuantas unidades quiere, que combinacién afiadir e incluso que personalizacion quiere
para ese producto si lo necesitase.



Una vez haya rellando los campos anteriores, procederemos a los siguientes para seguir con la
creacion del pago y su pedido vinculado.

= CARRITO

Buscar un producto

humm Q
Producto
Hummingbird - Vector graphics - 10,89 € W
Cantidad
1
En stock 300

Afadir al carrito

Producto Descripcién Referencia Precio unitario Cantidad Precio

@ Los precios no incluyen los impuestos.

Moneda

Euro @ -
Idioma

Espariol (Spanish) @ i

4 CUPONES DE DESCUENTO

Buscar un cupdn de descuento

@ a

o Afadir un nueve cupdn de descuento

CAMPOS DE CREACION DE PAGO

CON UN PEDIDO ENLAZADO

5.  Seleccione aqui que moneda serd usada para crear el pedido vinculado. Tenga en cuenta que los precios cambiarén en base
a la moneda seleccionada y su tasa de conversion.

6. Idioma del pedido. Los productos, transportistas y cupones pueden tener nombre distintos en cada idioma. Seleccione aqui
en que idioma seré creado el pedido.

7.  Sidesea afiadir al pedido un cupén de descuento podra buscarlo aqui o afiadirlo para su uso posterior. Para la creacién de un
cupdn nuevo se usa una ventana emergente, asi que no perdera la informacion afiadida al formulario.

Ya casi ha acabado con la creacién del pedido vinculado. Procedamos a la ultima parte del for-
mulario de creacién del pedido vinculado.



% DIRECCIONES

M Entrega

Mi Direccion =

p— - # Modificar

- — S —

B Factura

Mi Direccion |

# Modificar

& ARadir nueva direccién @

€ REDSYS PREPAGO

Crear pedido con la peticion de pago

EN

CAMPOS DE CREACION DE PAGO

CON UN PEDIDO ENLAZADO

8.  En esta area podra seleccionar que direcciones del cliente usar como direccion de envio y direccion de facturacion. Si lo ne-
cesita puede tambien modificar las direcciones. Para editarlas se usa una ventana emergente por lo que no tema perder la in-
formacién introducida.

9.  Sinecesita crear una direccién nueva puede usar este botén. Aparecerd una ventana emergente para su creacion.

Con eso finalizamos la creacion del pedido enlazado pero quedan una serie de campos que hay
que tener en cuenta antes de guardar y crear dicho pago. Las veremos en la pantalla siguiente.



Crear pedido con la peticién de pago

Descripcién publica

Descripeion que serd visible para ciientes cuande hagan el pago

Descripcién privada

Descripcion interna, solo visible para empleodos
* Estado del pedido

Pago aceptado e @
Selecciona ef estado pora el pedido cuando sETree

CAMPOS DE CREACION DE PAGO

CON UN PEDIDO ENLAZADO

Como podra comprobar en esta area han desaparecido algunos campos y aparecido otros tan-
tos. Los campos de Cantidad, nombre y direccion de correo del cliente ya no aparecen. Eso es
por que la cantidad ahora tomara automaticamente el valor total del pedido. Y los datos concer-
nientes al cliente se obtienen automaticamente del cliente adherido a dicho pedido, por lo que
no necesita rellenarlos aqui.

Tenga en cuenta que las descripciones publica y privada siguen siendo recomendadas de relle-
nar adecuadamente, tal y como se explica en el apartado anterior de este manual.

Sin embargo debera revisar el campo marcado (1). Este campo lo necesitara para saber en que
estado de pedido quiere que se cree el pedido vinculado cuando el cliente haga el pago. Tal vez
le interese que se cree instantdaneamente con el estado de “pago aceptado” o con algun otro es-
tado que tenga en su tienda.

Con esto habra finalizado el proceso de creacién del pago con pedido vinculado. Si pulsa en el
botén “Generar peticién de pago”, el pago sera efectivo, y se enviara al cliente automaticamente
el correo con las instrucciones para realizar dicho pago. Recuerde que puede reenviar dicho co-
rreo siempre que quiera pulsando en “Reenviar” en su lista de pagos.



Si por el contrario quiere dar marcha atras en la creacién del pago. Puede pulsar en “Cancelar” o
clickar en el botdn de “Atras” en su navegador web. Le avisamos ademds de que el carrito que
ha creado para dicho pedido, se ha guardado en su tienda, para poder usarlo en cualquier otro
momento si quiere seguir con la creacién del pedido.

Una vez que ya hemos creado nuestros pagos el cliente ha de completar el pago mediante el
correo que se le envia. Para poder entender como el cliente debe proceder explicaremos el pro-
ceso completo hasta que termina el pago.



Proceso de pago del cliente

Ya se ha enviado al cliente su correo de notificacion despues de crear nuestro pago. Al cliente
se le enviara un correo como el siguiente:

my store

test, ; tiene un solicitud de pago
para poder liberar un pedido!

17_reembolsocargo le ha generado una solicitud de pago por un importe de 16,82 €
para tramitar una solicitud en la tienda.

Concepto: Descripcion publica

Puede finalizar el pago haciendo click en "REALIZAR PAGO".

REALIZAR PAGO

CORREOQ DE NOTIFICACION DE PAGO PENDIENTE

Este email se podrd visualizar con el logotipo de la tienda. Ademas se usara el titulo configura-
do en el pago, y en el idioma seleccionado. Asi mismo se podra visualizar la descripcién publica
del pago, sin rastro alguno de la descripcion privada. En el momento en que el cliente haga click
en el enlace de “REALIZAR PAGO” se le enviara a la siguiente pantalla de su tienda.



Contacte con nosotros Espafiol ¥ Moneda: EURE~ 2 Iniciar sesion = Carrito (0)

my store CLOTHES ~ACCESORIOS ~ ART Bisquedaencatilons  Q

Pago de Pedido

Hola test test

Puedes finalizar tu pago de 16,82 € haciendo 'click' en "Pagar'.

Producto Precio unitario Cantidad Total
Customizable mug 16,82 € 1 16,82 €
= @
Total 16,82 €

Notas de Pedido

Descripcion publica

PAGAR
Inférmese de nuestras ultimas noticias y Su direccion de correo electronico SUSCRIBIRSE
ofertas especiales

Puede darse de baja en cualquier momento. Para ello,
consulte nuestra informacién de contacto en el aviso legal.

PANTALLA DE PAGO PENDIENTE ACCESIBLE DESDE ENLACE

DEL PAGO

En esta pantalla el cliente podra visualizar todo lo que componga el pago pendiente que se le
envié. Aparecera el nombre y apellidos que se rellené en su momento, junto con la cuantia total
del pago.

Si el pago tuviera un pedido vinculado a el. Aparecera el carrito de dicho pedido en el area mar-
cada (1), con enlaces a los productos pedidos afiadidos. Si no tuviese un pedido dicho pago,
esta drea no aparecera.

Podra ver que la descripcion publica vuelve a aparecer aqui para mas informacién del cliente.

Una vez que el cliente pulse en “PAGAR”, el médulo le conducira a la plataforma de pago redsys
tal y como se ve en la pantalla siguiente.



“ Seleccione su idioma | Castellano ~

Seleccione

métododepaga | | at o 5 . roac Ccr11
Datos de la operacién Pagar con Tarjeta = & & ~
Importe: 16,82 € N° Tarjeta: )
— J
= Caducidad: _
— mn_ii_aa
Terminal: - — Céd,_Seguridad:
a o
Pedido: W —
Fecha: 09/07/2020 17:14
° ServiRed s @ oo
povenes A Redsys

(c) 2014 Redsys Servicios de Procesamiento. 5L - Todos los derechos reservados.

PASARELA DE PAGO

En esta pantalla se puede visualizar tanto el importe a pagar, el comercio que pide el pago, y la
fecha. Aqui el cliente debera insertar los datos de su tarjeta para finalizar el pago. Una vez que
se hayan introducido los datos, se podra volver a la tienda, la cual en base al proceso de pago,
mostrard si ha habido algun error o no mientras se ha hacia el pago. En las siguientes pantallas
podrds ver ambos resultados



Pantalla de pago realizado con éxito:

e con nosotros Espafiol ¥ Moneda: EUR€ v & Iniciar sesion ™ Carr|

tore CLOTHES ~ACCESORIOS ~ART Busqueda en catdlogo

El pago se ha realizado correctamente.

se de nuestras ultimas noticias y Su direccién de correo electrénico SUSCRIBIRSE
:speciales

Puede darse de baja en cualguier momento. Para ello,
consulte nuestra informacion de contacto en el aviso legal.

JCTOS NUESTRA EMPRESA SU CUENTA INFORMACION DE LA
. TIENDA
Envio Informacién personal
| P Padidos 17_reembolsocargo
les viso legal Espafia
vendidos Términos y condiciones Facturas por abono Envienos un correo
Sobre nosotros Direcciones electrénico:

Pagoiseguro Cupones de descuento desarrollo@4webs.es

Contacte con nosotros
Mapa del sitio

Tiendas

© 2020 - Software Ecommerce desarrollado por PrestaShop™

PAGO COMPLETADO

Se muestra en la pantalla que el pago se ha realizado correctamente. Dejando al cliente en su
tienda para que pueda seguir interactuando con ella.

En caso de que el pago haya tenido algun problema aparecera la siguiente pantalla.



e con nosotros Espafiol ¥ Moneda: EUR€ ~ & Iniciar sesién Carri

tore CLOTHES ACCESORIOS ART

Busqueda en catalogo

ERROR

Un error ha ocurrido

Puede contactar con nuestro servicio al cliente

se de nuestras ultimas noticias y Su direccién de correo electrénico SUSCRIBIRSE
:speciales

Puede darse de baja en cualquier momento. Para ello,
consulte nuestra informacién de contacto en el aviso legal.

JCTOS NUESTRA EMPRESA SU CUENTA INFORMACION DE LA
. TIENDA
Envio Informacién personal
i A G Pedidos 17_reembolsocargo
les viso legal Espafta
vendidos Términos y condiciones Facturas por abono Envienos un correo
Sobre nosotros Direcciones electrénico:

PatGEGiFG Cupones de descuento desarrollo@4webs.es

Contacte con nosotros

Mapa del sitio

Tiendas

© 2020 - Software Ecop = arrollado por PrestaShop™

ERROR DE PAGO

Se muestra en pantalla que ha habido un error cuando se volvia a la tienda desde la pasarela de
pago. Ademas, se muestra un enlace a la pagina de contacto de la tienda para que el cliente
pueda obtener soporte acerca de su pago.

En caso de que el pago haya sido finalizado con éxito podra ver que el pago aparece en su lista
como pagado o finalizado. Asimismo, cualquier uso del enlace de pago que se envio en el co-
rreo en este punto ya ha dejado de funcionar, por lo que no hay riesgo de pagos duplicados.
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wdidos / Redsys prepago

ledsys prepago
REDSYS PREPAGD 2 + I~ B
Id>~ Referencia Redsys >+ Cliente >« Email = = Importe~~ Fechacreacién =« Fechadepago~~  Email enviado >+ Estadowa
= | | | | | | Desde | B || Desde el - Q Buscar
|a | B | A | &8
a 6 Jonh Doe test@4webs.es 45,99 € 09/07/2020 = Reenviar geo @ver ~
i [PENDIENTE
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LISTADO DE PAGOS CON PAGO YA FINALIZADO

1. Ahora se puede ver la referencia del pago que la plataforma Redsys ha asignado al pago.
2. Lafecha de pago ha sido asignada con la fecha en la cual se finalizé el pago.

3.  El estado ahora muestra “Pagado” sin opcion a poder reenviar el correo de notificacion.

Ademas ten en cuenta que si el pago tenia un pedido vinculado a el, es en el momento en que el
cliente pagé cuando se cre6 su pedido en su tienda. Podra comprobar que en ese caso, habra
aparecido un pedido en su lista de pedidos de la tienda, marcado con el método de pago usado
como “TPV Redsys”.
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PEDIDO ENLAZADO CREADO AUTOMATICAMENTE

Este pedido se habra generado tal cual se rellené en su momento para la creacién del pago.
Productos, personalizaciones, cliente, direcciones, transportista y abonos estaran en dicho pe-
dido, generado ademas con el estado de pedido que se seleccioné en el momento de su crea-
cion, por defecto “Pago aceptado”.



Notas para desarrolladores

Este mddulo no modifica ningtn controlador o interviene en ningun proceso critico de Prestas-
hop.






