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Propósito y funcionalidad 

“Validador de clientes B2B” es un módulo desarrollado por 4webs con el objetivo de permitirle 
validar manualmente el registro de clientes en su tienda. Esto resulta de gran utilidad para un 
comercio B2B, o si simplemente desea llevar un control de los datos de sus clientes y los gru-
pos en los cuales de registran. 

Así pues, sus clientes podrán enviar solicitudes de registro, que le serán correspondiente-
mente notificadas a la dirección o direcciones de correo electrónico que usted mismo podrá 
determinar. 

Por otro lado, el módulo incluye la posibilidad de enviar emails editables a sus clientes, comu-
nicándoles que su solicitud de registro ha sido enviada y, dado el caso, que su cuenta de 
cliente ha sido activada. 

Descripción técnica y requisitos 

VERSIÓN: 1.3.1 
COMPATIBILIDAD: 1.5.0.0 – 1.7.5.0 
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Instalación y configuración 

En primer lugar, es necesario subir el módulo al servidor. Posteriormente, podrá encontrarlo en 
su buscador de módulos y clicar sobre la opción de “Instalar”. También puede acceder más 
rápidamente a través del apartado “Pedidos”, en el cual lo encontrará integrado. 

A continuación, se muestran una serie de capturas de pantalla que explicarán gráficamente el 
sencillo proceso de configuración y empleo de este módulo.  

Una vez instalado, busque “Validador de Clientes B2B” en su lista de módulos y acceda a sus 
opciones a través del botón “Configurar”, indicado en la imagen inferior. 
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Dentro de la primera pestaña del módulo, “Configuración” se podrán definir los parámetros re-
ferentes al registro y notificaciones que se describen a continuación:  

 

1. Habilitando esta opción, sus clientes deberán presentar la documentación que los acredite como profesionales. 

2. Al activar esta funcionalidad aparecerá un campo en el formulario de registro para que sus clientes puedan adjuntar 
los documentos precisos para su validación. 

3. Activando esta opción, el campo de “Soy autónomo o empresa” será obligatorio para el envío de la solicitud.  

4. Oculte, si lo desea, los precios de sus artículos a clientes no registrados y verificados. Esta opción modificará todos 
los permisos de acceso a todos los grupos de cliente, excepto a los profesionales 

5. Escriba aquí las direcciones de correo electrónico en las que desea recibir las solicitudes de activación de cliente.  

6. Aquí puede habilitar el envío de email de solicitud recibida a sus clientes cuando se registren. 

7. Activando esta funcionalidad, sus clientes recibirán un email de confirmación cuando su solicitud sea validada.  
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Haciendo scroll en la misma pestaña de “Configuración” encontrará también las opciones que 
se muestran a continuación: 

 

1. Seleccione en este desplegable el grupo en el que se ubicarán los clientes profesionales 

2. Determine aquí el grupo de clientes dónde se recogerán aquellos que no se registren como profesionales. 

3. Por último, guarde su configuración. 
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En el segundo apartado de la configuración del módulo “Tus clientes a validar”, podrá visuali-
zar un listado de todos los clientes cuya validación está pendiente. Accionando el botón de 
“Activar” (señalado con el punto 1 en la captura inferior), podrá validar directamente a sus 
clientes. Si por el contrario desea revisar previamente los datos de registro y/o modificarlos, 
podrá hacerlo a través de su listado de clientes de Prestashop (vea cómo en las páginas 9, 10 
y 11 de este manual). En el presente listado, también podrá revisar la documentación que, 
dado el caso, haya adjuntado su cliente (punto 2). 
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En la última pestaña de configuración del módulo “Modificar textos de correo”, podrá definir el 
contenido de los emails de confirmación que sus clientes recibirán tras haber enviado la soli-
citud de registro recordándole que su activación está pendiente (punto1) y cuando su solicitud 
haya sido validada (punto 2). Recuerde guardar los cambios efectuados (punto 3). 
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A continuación, se explicará cómo puede verificar o modificar los datos de solicitud de sus 
clientes antes de validarlos. Para ello, diríjase al apartado “Clientes” ,ubicado en el menú late-
ral de su back-end. Aquí podrá ver qué solicitudes están pendientes de validación, tal y como 
señala la cruz roja en la columna “Activado” que puede ver en la captura inferior (punto 1). 
Pulse sobre este cliente o sobre el botón “Modificar” (punto 2) para editarlo. 
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Una vez dentro del cliente, podrá ver y modificar en todo momento todos los datos que éste a 
ha cumplimentado en el formulario de solicitud de su tienda. Asimismo, una vez revisados y 
aceptados todos los datos y la documentación adjunta (en caso de haberla), podrá validar este 
cliente habilitando la activación (punto 1). También puede activar las “Ofertas a asociados” 
indicada en el punto 2. 
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Una vez finalizada toda la configuración y validación de datos, no olvide guardar los cambios 
para hacerla efectiva (punto 1), o cancele para descartar los cambios (punto 2). 
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Anotaciones para desarrolladores 

Este módulo no modifica ningún controlador ni interviene en ningún proceso crítico de Pres-
tashop. 
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